
Dzień dobry! 
Staramy się coraz bardziej dopasowywać do Waszych potrzeb. Dlatego zbieramy opinie od wszystkich, którzy korzystają z naszych usług. Prosimy, wypełnij krótką ankietę i oceń naszą pracę. Zajmuje Ci to tylko dwie minuty, a Twoje odpowiedzi pozostaną anonimowe. W ten sposób pomożesz nam usprawnić nasze działanie. Chcemy się ciągle doskonalić dla Ciebie. Dziękujemy! 

1. [bookmark: _GoBack]Jak często jeździsz autobusem miejskim? [pojedynczy wybór]
· Codziennie
· Kilka razy w tygodniu
· Kilka razy w miesiącu
· Kilka razy w roku
· Rzadziej

2. Czy wiesz, że możesz kupić bilet na przejazd przez internet, np. w aplikacji?  [TAK/NIE]

3. Czy wiesz, że możesz sprawdzić rozkład jazdy w internecie, np. w aplikacji? [TAK/NIE]

4. Czy jesteś zadowolony z usług MPK Zduńska Wola?  (gwiazdki)

5. Czy namówiłabyś/namówiłbyś swoich bliskich i znajomych na regularne korzystanie z
miejskich autobusów? [TAK/NIE]

6. Masz jakieś pomysły lub sugestie? Napisz nam je.

7. Powiedz nam coś o sobie.
· Jestem: [X] kobietą, [X] mężczyzną
· Ile masz lat? [jakieś przedziały do zaznaczenia]
· Czy mieszkasz w Zduńskiej Woli? [TAK/NIE]

Dziękujemy za wypełnienie ankiety! Zawsze możesz wypełnić ją po raz kolejny, gdy znów skorzystasz z naszych usług. 



